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高级金色的中国信息高级金色的中国信息高级金色的中国信息高级金色的中国信息  
 

对吉姆Drunen利特尔号客货车来说荷兰将总是太小。 Bilingually 

提高并且在世界上为最著名的消费品公司之一工作，他在1986年变国际。 

成功管理为一家大的烟草公司从印度到日本伸展的一个地区，然后是意识到其他个人雄心的时

间。 启动他自己的企业并且学习的汉语，那些是他的目标。 

凡·Drunen利特尔回到大学并且与一个中国家庭一起住几个月得到好理解中国文化。 

同时他正致力于开始One2Call： 解释，城市方向，黄页，孤单的行星和更多。 

一致的基于电话的服务。 在在电话之间里他给我们一些金色的信息。  

 

"首先有对中国通讯了解对在中国的每个外商有用。 

我们西方人在会议上犯的一个错误是过分听中国人做什么 嗯，而不足够对他们dón't 说的。 

知道文字和通讯的非文字，在我的经验内，更重要在中国在世界上在别的什么地方。 

门将更迅速打开，你知道更多有关市场的东西， 如果你努力学习汉语和文化。 

并且此刻，它将以这种方法呆。 特别是日常生活，在街道上和在饭店。 

对一个出租车司机来说你有One2Call， 

但是问一个重要人物他儿子在他的研究过程中做，你必须能自己做怎样。 如果你学习汉语， 

你的生意合伙人感激你不在中国刚刚充满你的口袋3 年然后毫不在意他。 

让合伙企业和中国看长期的承诺，是将给你很多需要推进的。 "  

 

高的雄心高的雄心高的雄心高的雄心，，，，在低处承诺目标在低处承诺目标在低处承诺目标在低处承诺目标  

"而且，特别是为消费品部门理解那是重要的， 就在一个建立的国际品牌，你不能时 

马上攻击中国。 不管品牌是多么好。 

如果你的商标名称没被知道并且你不愿意与本地合伙人分享你的技术， 

为了然后是诚实的，你需要非常有耐心并且有非常深的口袋。 

在那之上，rollout原则在这里是强大的： 中国太大不能一下子征服。 

是一位市场领导人的一个品牌在北京甚至可能不在上海存在。 

保持你雄心高，但是保持犯目标低。 "  

 

服务水平服务水平服务水平服务水平  

在中国的市场的图像是中国人复制成功并且生产它更便宜的。 

你不能从一个中国制造商赢得那次价格战争。 

寻找方法成功，与关于质量竞争相比你有很少的其他选择。 凡·Drunen利特尔： 

"中国中产阶级从诺基亚和索尼爱立信买移动电话，因为他们不相信中国制造商的品质。 

这对服务是一样的。 我已经注意到，当当然为One2Call 雇用人员时，好顾客服务是 

在中国罕见。 有时有电话中心经验的年轻的女士申请一个工作。 

你以为他们知道顾客服务是什么，但是这通常是令人失望的。 

送我的人员到正确的服务水平需要长时间的训练。 

那投资还清，仅仅因为这是你能作为一家西方的公司竞争的最好的方式： 

用策略，实行和服务的质量。 "  

 

改变住改变住改变住改变住  

吉姆客货车Drunen利特尔在国际工商界里经历很多，并且他的家庭能证明那。 
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经常移动，从比利时到印度尼西亚到马来西亚，回印度尼西亚， 

然后到新加坡，现在到中国。 "一个移民的家庭必须忍受很多。 

在市郊的温暖舒适的学校成为一所国际学校， 

并且金发碧眼的女孩能得到许多注意，这不总受欢迎，特别是青春期。 

有一个最高的位置的一位合伙人在家不总是在一个新国家找到工作。 

一家公司稍后在国外为一个位置任命一位经理，只是，这发生得太经常 

发现他的家庭不能达到有关结果。 

此外，在你开始在在中国的一个高级位置变得完全有效之前，花费至少一年。 

因此如果你的经理，在两年，需要为他的家庭回家之后， 那是重大损失。 

你以这种方法失败降低机会能，如果你驴那些家庭和给适合性那些经理。 

在大的决定被做之前知道新家地的足够的时间，例如，给他们： 去或者不去。 " 

 

才能才能才能才能  

被使老练的厢式客货两用车Drunen利特尔当然已经利用他的才能了。 

那是现在集中于投资年轻的中国企业家的才能的原因吗？ 

"在在那儿才能的那么多的只有的上海，你不将相信。 那种才能不限制到英语说得好的。 

外国公司应该知道这。 想象我想要雇用IT经理。 它正诱导雇佣讲英语的人。 

但是他还是她也是运转IT 部门的最好的人吗？ 

寻找到看透不流利的英语并且为工作找到最好的男人或者妇女的路是值得你去做的， 

然后给他们语言课。 要有两全其美-亚洲和西方人的Thé最当然的方法-结合。 " 
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One2Call  

做的中国容易  

 

基于电话的解释，门卫和私人助理服务。 

克服每天在中国遇到的通讯障碍的最容易的方法： 

对于外国人居住在中国，访问中国或者与中国做生意理想。  

 

请叫 400 81 100 81 

从要立即对将专职而有效帮助你的一个顾问讲的中国的任何地方。  

 

从在中国外边中请拨+ 86 10 85 78 09 00. 

 

One2Call的电话会议解释服务对于与一位中国供应者或者生意合伙人的你的电话理

想，是否你在中国。  

 

对于更多的信息来说访问我们的网站： 

www.One2Call.cn或者在+与我们的用户服务部联系 86 10 85 78 86 99 

或者customerservice@one2call.cn 


